PESQUISA



INTRODUCAO

Esta apresentacao é um recorte da Pesquisa “Os Brasileiros nas Midias Sociais em 2023”, que teve como
objetivo conhecer o comportamento, as opinides, preferéncias e objecdes dos usuarios de Aplicativos de
Mensagens e de Midias Sociais.

Como esta mesma pesquisa foi realizada em agosto de 2021, foi possivel comparar os resultados e
identificar as mudancas e a evolugcao no periodo.

Assim como em 2021, a amostra foi composta de 4.500 pessoas com acesso a aplicativos de mensagens e
midias sociais, distribuidas proporcionalmente por género, faixa etaria, classe social, nivel de instrucao e
regiao geografica.

A pesquisa com Nivel de Confianca de 99% e Margem de Erro de apenas 2%, teve o apoio da
FEBRAEC — FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CONSULTORIA E TREINAMENTO

Prof. Rodnei Domingues / BR
Pesquisador Responsavel

www.febraec.org.br WWW.axxus.institute



http://www.febraec.org.br/

Estas informacoes podem
ser utilizadas ou
divulgadas sem o prévio
consentimento, desde que
mencionada a fonte.




AREA GEOGRAFICA ..

Pesquisa realizada em 19 cidades das
cinco macrorregioes brasileiras.

BELEM SALVADOR CAMPO GRANDE SAO PAULO PORTO ALEGRE
MANAUS MACEIO CUIABA RIO DE JANEIRO FLORIANOPOLIS
SAO LUIZ RECIFE DISTRITO FEDERAL BELO HORIZONTE CURITIBA

MACAPA FORTALEZA GOIANIA VITORIA




UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO DO SUL

UFG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS




AMOSTRA

4.500 entrevistados* = Margemdeerro2% e Nivel de confianca 99%
Regides Amostra %
Norte 360 8% ﬁ ﬁ CLASSES SOCIAIS (IPEA)
Nordeste 1.215 27% m ZI]} 2,8% = Classe A
C Oeste 315 7% . c99 46,5% = ClassesB e C
Sudeste 1.980 44% 48% ° 50,7% = ClassesD e E
Sul 630 14%
Brasil 4.500 100%
FAIXA ETARIA

NIVEL DE INSTRUCAO
39% = Sem instrucao ou ensino fundamental incompleto
44% = Fundamental completo até Superior incompleto
17% = Superior completo

*Populacdo : Pessoas com acesso a aplicativos de mensagens e/ou midias sociais em 2023 = 165 milhdes de pessoas.









2021 -
APLICATIVOS
-m -
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--
8 | 7% | Tiktok | 57% | 5
| 6 | 33% | Messenger | 45% | 6

| - | 0% | Pinterest | 11% | 8 |

9 | % | Twitter | 6% | 9 |

| - | 0% | Snapchat | 5% | 10

| 4 | 4% | Telegram | 3% | 11
10 3 1



/) Snapchat



2020 |  uso | 2023
|
PROFISSIONAL s | 49%
0 Exclusivamente

Profissional e Pessoal
Pessoal

-




A fofoqueira

| 2021 |  oescRicho | 2023 | ORDEM
Humor e piadas
| 54% |Curiosidades

Informacgdes de utilidade Publica “
ropaganda e ofertas de produtos -

2%




 20m1 : - 203
"ORDEM | 2021 _ PESCRISAD 2023 | ORDEM

Dlscussoes acaloradas sobre politica, ideologias ou esportes.

- 87% | 1
- 7% | 3

Ostentacao e exibicionismo com fotos e/ou videos

Noticias e informacdes falsas ou distorcidas




2021 | -
5%
11

Informagdes de utilidade publica
Propagandas de produtos ou servigcos

26% |Opinides sobre assuntos diversos

| 8 | 8% |Mensagensreiigiosas

6% Politica: opindes, propaganda, a favor ou contra.

- Oportunidades profissionais ou de negdcios
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| 3% |Musicesedips | 7%

| 4% | 12 |




DESCRICAO
71% 8%
39% |Famosos, artistas, esportistas, empresarios. 3%

N

26% |Escolas, instituicdes de ensino, professores e orientadores
18% |Influenciadores

16% |Especialistas: Médicos, engenheiros, economistas, outros %

w

19% |Religiosos, esotéricos, misticos, igrejas, seitas. 17%

7% Empresas, Marcas, Associacoes, Clubes. 8%
2% Politicos, partidos e governantes. 3%

N(NIN[D o
= [N |00
X | X



| Fontes | GEspecialistas | Imprensa* |  Amigos | Famosos | Empresss | Politicos |
 Credibilidade /Ano | 2021 | 2023 | 2021 | 2023 | 2021 | 2023 | 2021 | 2023 | 2021 | 2023 | 2021 | 2023




Nivel de Aplicativos de Mensagens

satisfagdo 2021 2023 2021 2023
Muito satisfeito 61,8% 83,4%

Satisfeito 9,8%
Indiferente 26,5%
Insatisfeito 38,3%

Muito insatisfeito 19,5%




9% EDITORES

21% PROPAGADORES

41% APRECIADORES

23% INDIFERENTES

6% CONTESTADORES

Nao houve diferencga significativa nesses percentuais entre 2021 e 2023.



OSTENTACAO E EXIBICIONISMO

FAKE NEWS

POLITICA



Unicamp — SP — BR New York — USA Estbnia -UE




O INSTITUTO AXXUS realiza pesquisas e estudos avancados
em todos os continentes.

AXXUS
AXXUS

AXXUS

AXXUS



Apoio

(FE AEC

www.febraec.org.br
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